BQS-Consulting.de: Service- und ergebnisorientiertes Engagement

Der Mabeleinzelhandel ist nach
wie vor stark von dem Gedan-
ken gepriagt, dass das Geld aus-
schlieBlich am POS verdient wird.
Das ist natiirlich nicht der Fall.
Auch am Ende der Prozesskette,
der Schnittstelle zur Logistik, bis
hin zur letztendlichen Auslieferung
der Ware liegt enormes Potenzial
aur Effizienzsteigerung. Denn die
Mitarbetter in der Logistik sind
die letzten in der Prozesskette, die
mit dem Kaufer in Kontakt treten.
Auch sie sorgen fur die Kunden-
bindung und pragen durch ithre
Leistung den Gesamteindruck, den
das Unternehmen hinterlasst.

Check-up fur den Handel

Unternehmensberater Stefan
Schacht, geschifisfithrender Inha-
ber von BQS-Consulting.de, setz
semnen Schwerpunkt deshalb auf
den Bereich Logistik. Semne Star-
ken sind der Logistik-Check-up
bis hin zur Einfuhrung eines Quali-
tatsmanagementsystems oder des-
sen Auditierung — begleitend bis
zur Zertifizierung. Darliber hinaus
gibt er sein qualifiziertes Wissen
als zertifizierter Sachverstandiger
fiir industriell gefertigte Mobel und
Einbaukiichen welter.

Allerdings warnt er auch vor
Schnellschiissen beziehungsweise
MaBnahmen, die nur aus Image-
grinden durchgefiihrt werden.
waofern die Einflihrung eines
Qualitatsmanagementsystems nur
einen Imagevorteill bringen soll,
1st die Effektivitat, sprich die Wirk-
samkeit, stark in Frage zu stellen.
Wiirden die bereits weit verbreite-
ten Qualitatsmanagementsysteme
der Industrie und die des Maobel-
handels sinnvoll miteinander ein-
gesetzt und miteinander koope-
rieren, ware die Eflektivitatsstel-
gerung allerdings perfekt.”

BQS-Consulting.de hat es sich
deshalb zur Aufgabe gemacht, den
Handel mit service- und ergeb-
nisorientiertem kEngagement zum
gewlnschten Erfolg fundiert zu
beraten.

Mehr Infos:
www.bgs-consulting.de

Unternehmensberater
Stefan Schacht, Tischler-
meister und Technischer
Betriebswirt, will als ge-
schaftsfOhrender Inhaber
von BQS-Consulting.de
den Mabelhandel im Be-
reich Logistik unterstit-
zen. Denn auch am Ende
der Prozesskette, der
Schnittstelle zur Logistik,
Dis hin zur letztendlichen
Ausheferung der Ware
liegt noch viel Potenzial,
das sich nutzen lasst,
um einen guten Eindruck
Zu hinterlassen und
letrtendlich Kosten ein-
zusparen bzw. zukinftige
Umsatze zu geneneren.



