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Unternehmensberater Stefan Schacht, Tisch-
lermeister und Technischer Betriebswirt, will
als geschaftsfithrender Inhaber von BQS-
Consulting.de den Mibelhandel im Bereich
Logistik unterstiitzen. Denn auch am Ende
der Prozesskette, der Schnittstelle zur Logis-
tik, bis hin zur endgiiltigen Auslieferung der
Ware liegt noch viel Potenzial, das sich nut-
zen lasst, um einen guten Eindruck zu hin-
terlassen und letztendlich Kosten einzuspa-
ren bzw. zukiinftige Umsatze zu generieren.

BQS-Consulting.de: Service- und ergebnisorientiertes Engagement

er Mobeleinzelhan-

del 1st nach wie vor
stark von dem Gedan-
ken geprigt, dass das
Geld ausschliefflich am
POS verdient wird. Das
ist natiirlich micht der
Fall. Auch am Ende
der Prozesskette, der
Schnittstelle zur Logi-
stik, bis hin zur letzt-
endlichen Ausheferung der Ware
liegt enormes Potenzial zur Effi-
zienzsteigerung. Denn die Mitar-
beiter in der Logistik sind die letz-
ten in der Prozesskette, die mit
dem Kaufer in Kontakt treten.
Auch sie sorgen ftir die Kunden-
bindung und priagen durch thre
Leistung den Gesamteindruck, den
das Unternehmen hinterlasst.

Unternehmensberater Stefan
Schacht, geschiftsfiihrender In-
haber von BQS-Consulting.de,
setzt semen Schwerpunkt deshalb
auf den Bereich Logistik. Seine
Stirken sind der Logistik-Check-
up bis hin zur Einfithrung eines
Qualitatsmanagementsystems
oder dessen Auditierung — beglei-
tend bis zur Zertifizierung. Dar-
iiber hinaus gibt er sein qualifi-
ziertes Wissen als zertifizierter
Sachverstindiger flir industriell
gefertigte Mobel und Einbaukii-
chen weiter.

Allerdings warnt er auch vor
Schnellschiissen beziehungsweise
Malinahmen, die nur aus Image-
grinden durchgefiuhrt werden.
wSofern die Einfiihrung eines
Qualititsmanagementsystems nur

Check-up fur den Handel

einen Imagevorteil bringen soll,
ist die Effektivitat, sprich die
Wirksamkeit, stark infrage zu
stellen., Wiirden die bereits weit-
verbreiteten Qualitdtsmanage-
mentsysteme der Industrie und
die des Mabelhandels sinnvoll
miteinander eingesetzt und mat-
einander kooperieren, wire die
Effektivititssteigerung allerdings
perfekt.*

BQS-Consulting.de hat es sich
deshalb zur Aufgabe gemacht,
den Handel mit service- und
ergebnisorientiertem Engagement
zum gewiinschten Erfolg fundiert
zu beraten.

Mehr Infos: _
www.bqgs-consulting.de




