BOS-Consulting.de bietet Service und Beratung

Die Markte verlangen mehr und mehr nach transpa-
renten Werten und Wirklichkeiten. Nicht zuletzt aus
diesem Grund greifen immer mehr Unternehmen zu
imagetrachtigen Teilzertifizierungen wie zum Beispiel
Kundenzufriedenheit oder Servicequalitat, die wer-
bewirksam genutzt werden konnen. Diese Teilberei-
che werden zwar auditiert, aber nur in den seltensten
Féllen regelmaBig analysiert und verbessert. Des
Weiteren stellen solche Teilzertifizierungen nur eine
Teilbetrachtung der Prozesse dar.

Stefan Schacht, geschéftsfiihrender Inhaber von
BQS-Consulting.de, sieht vor allem bei den im M&-
belhandel stark verbreiteten und bereits vorhande-
nen Systemen Mdoglichkeiten, diese mit verhaltnis-
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maBig geringem Aufwand zu einem sinnvollen
Qualitdtsmanagementsystem zusammenzufligen.
»Dazu sind neue Zertifizierungen nicht zwingend not-
wendig, jedoch empfehlenswert, um sie kommuni-
zieren zu kénnen®, so Stefan Schacht. Damit werden
alle Prozesse der Unternehmung bewertet und regel-
maBig mit einem Report reflektiert respektive Mal3-
nahmen zur Optimierung eingeleitet.

~Der gezielte Einsatz von Qualitdtsmanagement-Sys-
temen oder die Umsetzung von Prozessanalysen
schafft die notwendige Qualitdt und den Mehrwert
flir das Unternehmen und die Kunden und gestaltet
somit einen wichtigen Baustein flir den unternehme-
rischen Erfolg®, flihrt Stefan Schacht weiter aus.
BQS-Consulting.de steht den Unternehmen hierbei
zur Seite. Stefan Schacht hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, die Ablaufe in der Logistik und das Qualitats-
management zu optimieren und als Sachverstandi-
ger fir industriell gefertigte Mobel tatig zu sein, um
den Handel und die Industrie mit service- und ergeb-

nisorientiertem Engagement zum gewinschten Er-
folg fundiert zu beraten.
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